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1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedir, TOBB MEYBEM Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezleri A.S.
tarafindan yluritiilmekte olan sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi hizmetiyle ilgili
olusabilecek sikayet ve itirazlarin; merkeze iletilmesi yontemleri, sikayet veya itirazlarin
kabulii veya reddedilmesi, kabul edilen sikayet ve itirazin 6n degerlendirmesi, on
degerlendirme sonucu ¢dziimlenemeyen sikayet ve itirazlarin Sikdyet ve Itirazlarin
Degerlendirilmesi Komitesi’ ne iletilmesi, sonuglanmasi ve sonuglarin ilgili taraflara iletilmesi
yontemlerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Prosediir, sera gazi emisyonlarini dogrulama
faaliyetlerinde, dogrulama miisterileri ve dogrulama hizmetinden etkilenen {igiincii taraflardan
aliabilecek sikayet veya itirazlarin degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi ile ilgili hususlar1 kapsar.

2. SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Genel Miidiir, Kalite Yonetim Temsilcisi, Sikayet ve
Itirazlarm Degerlendirilmesi Komitesi ve Genel Miidiir’iin gorevlendirdigi personel
sorumludur.

3. TANIMLAR

Itiraz: Verilmesine iliskin olarak vermis oldugu bir kararin yeniden degerlendirilmesi icin
taleplerdir.

Sikévet: Itiraz disinda, herhangi bir kisi veya kurulus tarafindan bir kuruma yonelik
memnuniyetsizlik ifadesidir.

4. UYGULAMA
4.1 Genel

Dogrulama faaliyetleri ile ilgili ortaya g¢ikabilecek her tiirlii sikayet ve itiraz, “DK.FROI1
Sikdyet ve Itiraz Formu” ile yazili olarak yapilir. Sikayet ve itiraz sahipleri, “DK. FR01 Sikdyet
ve Itiraz Formu” nu merkezin web sitesinden erisim saglayarak temin eder. Ayrica sikdyet ve
itirazlarin degerlendirilmesine iligskin hazirlanan bu prosediir de web sitesinde yer almaktadir.
Sikayet ve itiraz sahipleri, “DK.FRO0I Sikdyet ve Itiraz Formu” nu e-posta veya fiziki olarak
TOBB MEYBEM A.S’ ye ulagtirabilir.

TOBB MEYBEM A.S’ ye iletilen sikayet ve itiraz kayitlari, bunlarin ¢6ziimii i¢in yapilan
faaliyetler, Yonetimin Goézden Gecirmesi toplantilari, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Komitesi
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

4.2 Itirazlarin Degerlendirilmesi

Itirazlar, itiraz sahibi tarafindan sera gazi emisyonlarm dogrulama raporu ve beyaninin
isletmeye iletilmesinden en fazla 30 giine kadar “DK.FRO1 Sikdyet ve Itiraz Formu” ile
yapilir. S6z konusu siireden sonra merkeze iletilen itirazlar kabul edilmez. Merkeze iletilen

itirazlar, Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan 6n degerlendirmeye tabii tutulur. “DK.FRO01
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Sikdyet ve Itiraz Formu” nun birinci bolimiinde yer alan bilgilerin doldurulmadigi,
asilsiz/sahte isim ve imza ile yapildig1 tespit edilen itirazlar isleme konulmaz. Kalite Yonetim
Temsilcisi, itirazin merkezle ilgili olup olmadigint “DK.FRO1 Sikdyet ve Itiraz Formu” ile
kontrol eder, merkezle ilgili ise s6z konusu itiraza itiraz numarasi verir, kaydini agar ve Genel
Miidiir’e gonderir. itiraz basvurusunun merkeze ulasmasindan itibaren itirazin incelemeye
alinip alinmadigina dair karar, 3 is giinii ierisinde basvuru sahibine yazili olarak bildirilir. Itiraz
basvurusu kabul edildiyse Genel Miidiir, yapilan itirazin degerlendirilmesi ve c¢oziime
kavusturulmasi i¢in itirazi, itiraza konu olmayan personel gorevlendirir.

Itiraz1 degerlendirmek iizere gérevlendirilmis personel, itirazla ilgili tiim dokiimanlari, kayitlari
inceleyip degerlendirir. Itiraza iliskin yapilan incelemeler sonucu gorevlendirilmis personelin
itiraz hakkindaki goriisleri, Genel Miidiir tarafindan degerlendirilir. Genel Miidiir’iin
incelemesiyle nihai degerlendirme sonucuna varilarak “DK.FR01 Sikdyet ve Itiraz Formu”
vasitastyla itiraz sahibine itiraz sonucu bildirilir. Itiraz sahibi tarafindan yapilan itirazin hakli
bulunmasi1 durumunda, “DK.PRO5 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii” ne gore
diizeltici ve Onleyici faaliyetler baslatilir.

Bagvuru sahibinin itiraz talebinde israrc1 oldugu, itirazi incelemek iizere gorevlendirilen
personelin gorev, yetki ve sorumlulugu cergevesinde ¢éziimiiniin miimkiin olmadig itirazlar,
Genel Miidiir tarafindan gorevlendirilen Sikdyet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi
tarafindan degerlendirilmeye tabii tutulur. Komite, itiraza konu olmayan ve dogrulama
siireclerinde yer almamis kisilerden olusturulur. Kalite Yonetim Temsilcisi, itiraza iliskin
kayitlari toplayarak komiteye sunmaktadir. Sikdyet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi
tarafindan toplantida alinan kararlar “DK.FR03 Toplanti Tutanag Formu” na kaydedilir ve
toplant1 sekreteryast Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan yiirtitiiliir. Goriisler dogrultusunda
komite tarafindan alinan karar, Genel Miidiir’iin de incelemesiyle birlikte Kalite Yonetim
Temsilcisi tarafindan itiraz sahibine “DK.FROI Sikdyet ve Itiraz Formu” vasitasiyla yazili
olarak bildirilir. itiraz sahibi tarafindan yapilan itirazin komite tarafindan hakli bulunmasi
durumunda, merkez “DK.PRO5 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii” ne gore diizeltici
ve onleyici faaliyetler baslatir. Itirazin ¢6ziimii i¢in yeniden dogrulama yapilmasi gerekirse
yapilacak olan dogrulamaya iligkin iglemlerden {icret alinmaz. Yeniden yapilacak
dogrulamanin ekibi, bir 6nceki dogrulamada yer almayan personel arasindan segilir.

Itiraz, incelemeye alindig1 tarihten itibaren eger yeni bir dogrulama denetiminin
gerceklestirilmeyecegi durumlarda 45 1s giinii igerisinde ¢Ozlimlenir. Ancak itirazin
¢coziimlenmesi i¢in yeni bir dogrulama denetiminin yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda
dogrulama denetimi s6z konusu isletme ile mutabik kalinan tarihlerde gergeklestirilir.

Itiraz sahibinin komite tarafindan alinan karar1 da kabul etmemesi durumunda yasal hakki
saklidir.

Itirazin ¢dziimii kapsaminda Komite tarafindan, itiraza konu dogrulamanm yeniden
incelenmesinin gerekli olduguna karar verilmesi veya Ulusal Sera Gaz1 Mevzuat1 kapsaminda
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TOBB MEYBEM A.S. tarafindan verilen dogrulama raporunun olumsuz dogrulama goriisii ile
sonuglanmasi durumunda; isletmenin bu sonucu Bakanlhiga ve/veya TURKAK a iletmesi ve
Bakanlik ve/veya TURKAK tarafindan isletmenin hakli bulunmasi halinde, dogrulama
raporunun revize edilmesi gerekliligi ortaya c¢ikarsa; TOBB MEYBEM A.S. Sera Gazi
Dogrulama Birimi séz konusu dosya i¢in, onceki dogrulama ekibinde yer almayan bas
dogrulayici, dogrulayici(lar) ve bagimsiz gdzden gegiricilerden olusan yeni bir dogrulama ekibi
olusturur.

Yeni ekip, gerekli goriilmesi halinde dogrulama faaliyetini stratejik analiz de dahil olmak {izere
masa basi incelemeler ve/veya saha ziyaretlerini kapsayacak sekilde kismen veya tamamen
yeniden gergeklestirebilir.

TS EN ISO 14064-1 standardi kapsaminda dogrulama raporu ve beyaninda hata tespit edilmesi
halinde, isletmeden 1slak imzali orijinal niishalar talep edilerek yenileri tanzim edilir. Yeni
dogrulama raporu ve beyanina versiyon numarasi eklenir. Sera gazi dogrulama raporu ve
beyanindaki degisiklikler, “DK.PR0O1 Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” ne
uygun olarak yapilir. Ulusal Sera Gaz1 Mevzuati kapsaminda verilen dogrulama raporunda
herhangi bir degisiklik yapilmasi gerekiyorsa ECBS iizerinden revize edilir.

Dogrulama ekibi hatasindan kaynakli bir durum séz konusu ise, yapilacak yeni dogrulama
faaliyetinin masraflar1 TOBB MEYBEM A.§. tarafindan karsilanir. Yapilan dogrulama sonucu,
yeni bir dogrulama ekibi tarafindan bir 6nceki dogrulama faaliyetlerinin sonuglarini destekliyor
olursa veya bir 6nceki dogrulama raporunda herhangi bir hata olmadig1 sonucuna ulasilirsa yeni
yapilan dogrulama iicreti s6z konusu isletmeden tahsil edilir.

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan itirazlarm takibi, “DK.LS06 Sikdyet ve Itirazlarin Takibi
Listesi” ne kaydedilerek yapilir. Itirazlara iliskin tim kayitlar, “DK.PR01 Dokiimanlarin ve
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” ne uygun olarak saklanir.

4.3 Sikayetlerin Degerlendirilmesi
4.3.1 Dogrulama Hizmeti Verilen Isletmelerden Gelen  Sikayetlerin
Degerlendirilmesi

Sikayetler, “DK.FRO1 Sikdyet ve Itiraz Formu” ile merkeze iletilir. Merkeze iletilen
sikayetler, Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan 6n degerlendirmeye tabii tutulur. “DK. FR01
Sikdyet ve Itiraz Formu” nun birinci boliimiinde yer alan bilgilerin doldurulmadigi,
asils1z/sahte isim ve imza ile yapildig1 tespit edilen sikayetler isleme konulmaz. Kalite Y &netim
Temsilcisi, sikdyetin merkezle ilgili olup olmadigin1 “DK.FROI Sikdyet ve Itiraz Formu” ile
kontrol eder, merkezle ilgili ise s6z konusu sikayete, sikdyet numaras1 verir, kaydini1 acar ve
Genel Miidiir’e gonderir. Bagsvurunun merkeze ulasmasindan itibaren sikayetin incelemeye
alinip alinmadigina dair karar, 3 is giinii icerisinde basvuru sahibine yazili olarak bildirilir.
Sikayet bagvurusu kabul edildiyse Genel Miidiir, yapilan sikayetin degerlendirilmesi ve ¢oziime

kavusturulmasi icin sikayeti, sikyete konu olmayan personele gonderir.
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Sikayeti degerlendirmek iizere gorevlendirilmis personel varsa sikayetle ilgili tiim
dokiimanlari, dogrulama siirecine iliskin tiim kayitlar1 ve yapilan tiim faaliyetleri inceleyip
degerlendirir. Sikayete iligskin yapilan incelemeler sonucu gorevlendirilmis personelin, sikayet
hakkindaki goriisleri, Genel Miidiir tarafindan degerlendirilir. Genel Miidiir’lin incelemesiyle
nihai degerlendirme sonucuna varilarak “DK.FRO1 Sikdyet ve Itiraz Formu” vasitasiyla
sikdyet sahibine sikdyet sonucu bildirilir. Sikdyet sahibi tarafindan yapilan sikayetin hakli
bulunmas: durumunda, “DK.PRO5 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii” ne gore
diizeltici ve Onleyici faaliyetler baglatilir.

Bagvuru sahibinin sikayet talebinde 1srarci oldugu, sikdyeti incelemek {izere gorevlendirilen
personelin gorev, yetki ve sorumlulugu ¢ergevesinde ¢éziimiiniin miimkiin olmadig: sikayetler,
Genel Miidiir tarafindan gorevlendirilen Sikdyet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi
tarafindan degerlendirilmeye tabii tutulur. Komite, sikayete konu olmayan dogrulama
stireglerinde yer almamis kisilerden olusturulur. Kalite Yonetim Temsilcisi, sikdyete iligkin
bilgi, belge, e-posta, sera gazi faaliyet verileri vb. kayitlar1 toplayarak komiteye sunmaktadir.
Sikdyet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi tarafindan toplantida alinan kararlar,
“DK.FRO03 Toplanti Tutanag1 Formu” na kaydedilir ve toplant1 sekreteryasi Kalite Yo6netim
Temsilcisi tarafindan yiirtitiiliir. Goriisler dogrultusunda komite tarafindan alinan karar, Genel
Miidiir’tin de incelemesiyle birlikte Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan sikayet sahibine
“DK.FROI Sikiyet ve Itiraz Formu” vasitasiyla yazili olarak bildirilir. Sikdyet sahibi
tarafindan yapilan sikayetin komite tarafindan hakli bulunmasi durumunda, “DK.PR0S5
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii” ne gore diizeltici ve 6nleyici faaliyetler baslatilir.

Sikayet, incelemeye alindig1 tarihten itibaren eger yeni bir dogrulama denetiminin
gerceklestirilmeyecegi durumlarda 45 is giinii igerisinde degerlendirilir. Ancak sikayete konu
husus sonucunda yeni bir dogrulama denetimi yapilmasi gerekliyse dogrulama denetimi soz
konusu isletme ile mutabik kalinan tarihlerde gergeklestirilir. Sikayet sahibinin komite
tarafindan alinan karar1 da kabul etmemesi durumunda yasal hakk: saklidir.

Sikayetin ¢oziimii olarak Komite tarafindan sikdyete konu dogrulamanin tekrar gozden
gecirilmesinin gerekli oldugu karar1 alindiysa dogrulama faaliyetlerinde gorev almamis bir
bagimsiz gézden gecirici tarafindan sera gazi dogrulama raporu ve beyami tekrar gézden
gecirilir. Dogrulama raporu ve beyaninda hata varsa isletmeden 1slak imzali orijinal niisha
dogrulama raporu ve beyani talep edilerek yenisi tanzim edilir. Yeni dogrulama rapor ve
beyanina versiyon numarasi eklenir. Sera gazi dogrulama raporu ve beyaninin degisikligi
“DK.PR01 Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” ne gore yapilmaktadir.

Dogrulama faaliyetinin yeni bir dogrulama ekibi ile tekrarlanmasi gerekiyorsa dogrulama
stireci yeniden yiiriitiiliir. Dogrulama ekibi hatasindan kaynakli bir durum s6z konusu ise,
yapilacak yeni dogrulama faaliyetinin masraflar1 merkez tarafindan karsilanir. Boyle bir
durumun olugmasi halinde merkez, isletmeye 6nceden bilgilendirme yapar. Yapilan sikayete
iligkin tekrarlanan dogrulama, yeni bir dogrulama ekibi tarafindan bir onceki dogrulama
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faaliyetlerinin sonuglarini destekliyor olursa veya bir 6nceki dogrulama raporunda herhangi bir
hata olmadig1 sonucuna ulasilirsa yeni yapilan dogrulama iicreti s6z konusu isletmeden tahsil
edilir.

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan sikayetlerin takibi, “DK.LS06 Sikdyet ve Itirazlarin
Takibi Listesi” ne kaydedilerek yapilir. Sikayetlere iliskin tim kayitlar, “DK.PROI
Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” ne uygun olarak saklanir.

4.3.2 TOBB MEYBEM AS’den Dogrulama Hizmeti Alan Isletmelerin Hizmetini
Kullanan veya Etkilenen Uciincii Taraflardan Gelen Sikayetlerin
Degerlendirilmesi

Dogrulama hizmeti verilen isletmelerin hizmetinden faydalanan veya kullanan {igiincii
taraflarin sikayetlerine iliskin basvuru, “DK.FR0I Sikdyet ve Itiraz Formu” ile yapilmaktadir.
“DK.FRO01 Sikayet ve Itiraz Formu” nun birinci béliimiinde yer alan bilgilerin doldurulmadigi,
asilsiz/sahte isim ve imza ile iletildigi tespit edilen sikayetler isleme konulmaz. Kalite Y 6netim
Temsilcisi, sikdyetin merkez veya isletmeyle ilgili olup olmadigin1 “DK.FROI Sikdyet ve Itiraz
Formu” ile kontrol eder, merkez veya isletme ile ilgili ise s6z konusu sikayete, sikayet
numarasi verir, kaydini acar. Merkeze iletilen sikayetin hizmet alinan konuda olup olmadigin
kontrol etmek i¢in sikayet kapsamina ait ek bilgi, belge, rapor vb. dokiimanlar talep edilerek
sikdyet, Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan 6n degerlendirmeye tabii tutulur ve Genel
Miidiir’e gonderilir. Bagvurunun merkeze ulasmasindan itibaren sikayetin incelemeye alinip
alinmadigina dair karar, 3 is giinii i¢erisinde bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir. Sikayet
bagvurusu kabul edildiyse Genel Miidiir, merkeze iletilen sikdyetin degerlendirilmesi ve
¢Oziime kavusturulmasi i¢in sikdyete konu olmayan personel gorevlendirir.

Sikayeti ¢cozmek tizere personel, sikdyete konu isletme ile ilgili yapilan tiim kayit ve faaliyetleri
inceleyerek sikayeti hakli bulmasi durumunda Genel Miidiir’i bilgilendirir. Genel Miidiir’tin
degerlendirmesi ardindan sikayete konu olan isletme ile sikdyet hakkinda iletisime gecilir.
Gizlilik prensibi geregi sikdyet sahibinin bilgileri ancak sikdyet sahibinin yazili onay1
dogrultusunda verilebilir. Isletmede hakkinda yapilan sikayetle ilgili yaptigi/yapacag
diizenlemeler hakkinda bilgi talep edilir. Genel Miidiir’iin karar1 ile miisteriye kisa siirede
dogrulama denetimi yapilabilir. Boyle bir denetime karar verilirse isletmeye en fazla 1 giin 6nce
sikayete konu durumu degistirmesine imkan taninmayacak sekilde haber verilir. Isletmenin bu
denetime ve dogrulama ekibine itiraz hakki bulunmamaktadir.

Yapilan incelemeler sonucu elde edilen bulgulara gore acil ve plansiz bir denetim ihtiyact
olmadig1 tespit edilirse veya sikayet ile ilgili miisterinin uyguladig: diizeltici faaliyetler yeterli
ise isletmenin bir sonraki dogrulama siirecinde, sikayete iliskin kayitlarini diizenli olarak tutup
tutmadig1 kontrol edilir.

Degerlendirme sonucunda sikayet ile ilgili yapilan iglemler, sikdyet sahibine “DK.FRO1
Sikdyet ve Itiraz Formu” ile yazili olarak bildirilir.
ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Basvuru sahibinin sikayet talebinde 1srarc1 oldugu, sikayeti incelemek iizere personelin gorev,
yetki ve sorumlulugu ¢ergevesinde ¢ozlimiiniin miimkiin olmadig1 sikayetler, Genel Miidiir
tarafindan gorevlendirilen Sikdyet ve Itirazlarmm Degerlendirilmesi Komitesi tarafindan
degerlendirilmeye tabii tutulur. Komite, sikayete konu olmayan dogrulama siireclerinde yer
almamus kisilerden olusturulur. Kalite Yonetim Temsilcisi, sikayete iliskin bilgi, belge, e-posta,
sera gaz1 faaliyet verileri vb. kayitlari toplayarak komiteye sunmaktadir. Sikayet ve Itirazlarin
Degerlendirilmesi Komitesi tarafindan toplantida alinan kararlar, “DK.FR03 Toplanti
Tutanag Formu” na kaydedilir ve toplant1 sekreteryasi Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
yuritiliir. Goriisler dogrultusunda komite tarafindan alinan karar, Genel Miidiir’iin de
incelemesiyle birlikte Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan sikayet sahibine “DK.FR0I1
Sikdyet ve Itiraz Formu” vasitasiyla yazil olarak bildirilir. Sikdyet sahibi tarafindan yapilan
sikdyetin komite tarafindan hakli bulunmasi durumunda, “DK.PR05 Diizeltici ve Onleyici
Faaliyetler Prosediirii” ne gore diizeltici ve 6nleyici faaliyetler baslatilir.

Sikayet, incelemeye alindig1 tarihten itibaren eger yeni bir dogrulama denetiminin
gerceklestirilmeyecegi durumlarda 45 is giinii igerisinde degerlendirilir. Ancak sikayete konu
husus sonucunda yeni bir dogrulama denetimi yapilmasi gerekliyse dogrulama denetimi sz
konusu isletme ile mutabik kalinan tarihlerde gerceklestirilir.

Sikayet sahibinin komite tarafindan alinan karar1 da kabul etmemesi durumunda yasal hakki
saklidir.

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan sikayetlerin takibi, “DK.LS06 Sikdyet ve Itirazlarin
Takibi Listesi” ne kaydedilerek yapilir. Sikayetlere iliskin tiim kayitlar, “DK.PROI
Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” ne uygun olarak saklanir.

4.4 Gizlilik ve Tarafsizhik

TOBB MEYBEM Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezleri A.S., sikayet ve itirazlarin
degerlendirilmesi siirecinde elde edilen bilgi, belge, kayitlar1 higbir sekilde iicilincii kisilerle
paylasmaz. Ancak yasal gerekliliklerden otiirii {iglincli taraflara bilgi vermek zorunda
oldugunda, isletmeye verecegi bilgi hakkinda bilgilendirir.

Sikayet ve Itirazlarm Degerlendirilmesi Komitesi’nde yer alan iiyenin sikayet ve itiraza yonelik
cikar iligskisinin olmasi durumunda ilgili iye, sikdyet ve itirazlarin degerlendirilmesi
siireclerinde sebebini agik¢a yazili belirterek siireglerde ve komitede yer almaz.

Bu prosediir kapsamindaki her tiirlii sikdyet ve itirazin, tarafsizlik agisindan ¢ikar iliskisi
doguracak haller ve bunlar1 engellemek i¢in alinacak 6nlemler ve yaptirimlar dahil, igletmeler
veya lglincli taraflara herhangi bir ayrimeiliga yol agmayacak ve objektif delillere dayanacak
sekilde ele alinmaktadir. Sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesi siireclerinde
tarafsizlig1 tehlikeye atabilecek eylemlerden kaginilir.

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.
Dokiimanin giincelligini Sera Gazi1 Dogrulama Birimi ile iletisime gecerek teyit edebilirsiniz.
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4.5 Sikayet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesinin Isleyisi

Coziilemeyen sikdyet ve itirazlar icin Sikdyet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi
kurulmustur. Sikayet ve tirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir oluru ile
atanir. Komite, 3 iiyeden olusur. Sikayet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi, merkeze
iletilen sikayet ve itirazlarin gérevlendirilen personel tarafindan ¢éziimlenememesi durumunda
Genel Miidiir ¢cagrisi ile toplanir. Her sikayet ve itiraz i¢in Komite toplanmaz. Komitenin gorevi
yetki, sorumluluklari “DK.GR04 Sikdyet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi Girev
Tanimi” nda belirtilmistir. S6z konusu komite, itiraz ve sikayetin 6n degerlendirme sonuglari,
sikayete konu dogrulama raporu, bilgi, belge vb. dokiimanlar1 Kalite Y6netim Temsilcisi’'nden
talep ederek dokiimanlar dogrultusunda sikayet ve itirazin ¢6ziimii i¢in oy birligi ile karar alir.
Sikayet ve itirazin, kaydinin acildigi tarihten itibaren herhangi bir dogrulama denetimi
gerekliligi olmadigi hallerde 45 giin icerisinde ¢ozliimlenmesi esastir. Bu nedenle komite
giindemine sunulun sikayet ve itirazlar, komite {iyeleri tarafindan sikayet veya itiraz kaydinin
acildig tarih kontrol edilerek ivedilikle toplanip ¢oziimlenir. Komite tarafindan alinacak her
tiirlii karardan TOBB MEYBEM A.S§ sorumludur.

5. ILGILi DOKUMANLAR

- DK.LS06 Sikayet ve Itirazlarm Takibi Listesi

- DK.FRO1 Sikayet ve Itiraz Formu

- DK.FRO3 Toplant1 Tutanagi Formu

- DK.PROS5 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

- DK.THO2 Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi

- DK.GRO4 Sikayet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi Gérev Tanimi
- DK.PRO1 Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

6. REVIZYON KAPSAMI

Revizyon Tarihi: 22.07.2025

REVIZYON NO | REVIZYON TARIHI ACIKLAMA

00 07.03.2023 Ik yayin

TURKAK ve/veya Bakanlik tarafindan isletmenin hakli bulunmas:

01 22.07.2025
durumunda uygulanacak yontemler tanimlandi.

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.
Dokiimanin giincelligini Sera Gaz1 Dogrulama Birimi ile iletisime gecerek teyit edebilirsiniz.
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